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POLITYKA ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM 

 

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez personel instytucji jest działanie 
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Każdy członek personelu traktuje dziecko 
z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez 
kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel instytucji, realizując 
te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych danej instytucji 
oraz swoich kompetencji. 

 

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci 

• Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z późn. zm.) 

• Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 
z późn. zm.) 

• Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359) 

• Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606). 

• Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z późn. zm. 

• Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. 
poz. 1249) 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z późn. zm.). 

• Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 
1375 z późn. zm.). 

• Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn. zm.) 
-art. 23 i 24 

• Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 
1550 z późn. zm.). 



§ 1. 
Słowniczek pojęć/objaśnienie terminów używanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci 
1. Personelem lub członkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy 

o pracę, umowy cywilnoprawnej, a także wolontariusz i stażysta. 
2. Kierownictwo to właściciel Gabinetu, kierownik Gabinetu, jego zastępca, pełnomocnik 

oraz wszelkie osoby mające uprawnienia decyzyjne w Gabinecie, niezależnie od nazwy ich 
funkcji. 

3. Dzieckiem/Małoletnim jest każda osoba do ukończenia 18. roku życia. 
4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczególności jego 

rodzic lub opiekun prawny. W myśl niniejszego dokumentu opiekunem jest również rodzic 
zastępczy. 

5. Gabinet to działalność gospodarcza prowadzona przez Joannę Wytrykowską pod firmą 
Psycholog Joanna Wytrykowska (NIP: 125-121-84-64) świadcząca usługi 
psychologiczne/psychoterapeutyczne/diagnozy i terapii integracji sensorycznej/diagnozy 
i treningu słuchowego. 

6. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka/opiekunów 
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia między rodzicami dziecka należy 
poinformować rodziców o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd rodzinny. 

7. Przez krzywdzenie dziecka należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 
karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu instytucji 
lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

8. Przez przemoc fizyczną należy rozumieć celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu. 
Skutkiem przemocy fizycznej mogą być wszelkiego rodzaju urazy fizyczne m.in.: złamania, 
siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. 

9. Przemoc psychiczna to wszelkie działania wpływające negatywnie na psychikę 
małoletniego m.in.: powtarzające się poniżenie, upokarzanie i ośmieszanie, wciąganie 
w konflikt osób dorosłych, manipulowanie małoletnim, brak odpowiedniego wsparcia, 
uwagi, stawianie małoletniemu wymagań i oczekiwań, którym nie jest w stanie sprostać. 

10. Przemoc seksualna to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez osobę 
dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem fizycznym 
(np. dotykanie dziecka, współżycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego 
(np. prezentowanie dziecku materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm). 

11. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umożliwiające identyfikację dziecka. 
 

§ 2. 
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci 

1. Personel instytucji posiada wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę 
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowę 
z opiekunami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując 
ich do szukania dla siebie pomocy. 

3. Personel monitoruje sytuację i dobrostan dziecka. 
 

  



 
§ 3. 

Zasady rekrutacji pracowników/wolontariuszy/stażystów/praktykantów 
1. Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub będzie uczestniczyć w ich udzielaniu, należy uzyskać informację z Rejestru 
Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym dotyczącą tego, czy dana osoba figuruje w tym 
rejestrze. 

2. Przed zatrudnieniem osoby, która będzie udzielać świadczeń zdrowotnych małoletnim  
lub będzie uczestniczyć w ich udzielaniu, należy zobowiązać ją do dostarczenia aktualnego 
zaświadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych 
w rozdziale XIX (przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) i XXV (przestępstwa przeciwko 
wolności seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludźmi) i art. 207 (znęcanie 
się) Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 
lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepisach 
prawa obcego. 

3. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, należy przeprowadzić jego weryfikację 
pod kątem figurowania w rejestrach karalności państwa pochodzenia lub państwa, 
w którym osoba ta ostatnio zamieszkiwała, w zakresie przestępstw wskazanych w ust. 7 
lub odpowiadających im czynów zabronionych, sankcjonowanym prawem danego 
państwa. Kierownik Gabinetu uprawniony jest ponadto do zobowiązania cudzoziemca 
do złożenia odpowiedniego oświadczenia o niekaralności. Oświadczenia składane są pod 
rygorem odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

4. Zatrudnić w Gabinecie można wyłącznie te osoby, które nie figurują w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym i które dostarczyły aktualne zaświadczenie 
z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzające, że nie były skazane za przestępstwa, 
których mowa w ust. 7. 

5. Każdy członek personelu ma obowiązek zapoznania się ze standardami oraz ich 
przestrzegania. Potwierdzeniem zapoznania się ze standardami przez członka personelu 
jest złożenie przez niego oświadczenia o zapoznaniu się ze standardami i zobowiązaniu 
do stosowania się do nich. 

6. Kierownik Gabinetu co najmniej raz do roku: 
a) dokonuje przeglądu Rejestru Sprawców Przestępstw Na Tle Seksualnym 

(rps.ms.gov.pl), ustalając czy członek personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Gabinecie, nie został wpisany do tego 

rejestru; 

b) odbiera oświadczenia od członka personelu, który udziela świadczeń zdrowotnych 

małoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w Gabinecie o tym, że nie został 

on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w ust. 

7 oraz że nie toczy się wobec niego postępowanie przygotowawcze lub sądowe 

dotyczące tych przestępstw. 

7. W przypadku powzięcia informacji o: 

a) wszczęciu lub prowadzeniu wobec członka personelu postępowania karnego 

o przestępstwa określone w ust. 7, kierownik Gabinetu niezwłocznie odsuwa takiego 

członka od wszelkich form kontaktu z małoletnimi; 



b) skazaniu członka personelu za przestępstwo lub przestępstwa określone w ust. 7, 

kierownik Gabinetu niezwłocznie rozwiązuje z nim umowę będącą podstawą 

zatrudnienia lub odwołuje go ze stanowiska. 

8. Rekrutacja personelu odbywa się zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu. 
Zasady stanowią Załącznik 1 do niniejszej Polityki i znajdują się w Gabinecie. 

 
§ 4. 

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy pracownikami (wolontariuszami, stażystami, 
praktykantami) instytucji a dziećmi. 

 
§ 4.1 

Zasady nawiązywania relacji z małoletnim w Gabinecie 
1. Podstawową zasadą czynności podejmowanych przez personel oraz kierownictwo 

Gabinetu w kontaktach z małoletnimi jest działanie na rzecz ich dobra oraz dbanie 

o bezpieczeństwo małoletnich w czasie pobytu w Gabinecie. 

2. Członkowie personelu oraz kierownictwo:   

a) traktują małoletnich z szacunkiem, zachowując w kontakcie z małoletnimi spokój 

i cierpliwość, a także okazują zrozumienie dla ich trudności, problemów i potrzeb;  

b) traktują każde dziecko z należytym szacunkiem;  

c) wspierają je w pokonywaniu trudności; 

d) dbają o przestrzeganie ich praw pacjenta; 

e) respektują ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych bądź opiekunów 

faktycznych; 

f)  w miarę możliwości tłumaczą im podejmowane działania adekwatnie do wieku, 

jednocześnie starając się minimalizować strach i lęk wynikający z sytuacji oraz dążą 

do uzyskania aprobaty na udzielane świadczenia zdrowotne; 

g) dają możliwość wyrażania przez małoletniego swojego zdania oraz zapewniają 

małoletniemu prawo do bycia wysłuchanym, 

h) traktują wszystkich małoletnich równo bez względu na płeć, orientację seksualną, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

3. Każda osoba zatrudniona w Gabinecie, która ma świadomość, iż małoletni doznał 

znęcania fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiązany jest 

do zachowania szczególnej ostrożności i taktu w kontaktach z tym małoletnim. 

4. Jeżeli małoletni swoim postępowaniem dąży do nawiązania z członkiem personelu 

kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym bądź nieadekwatnym charakterze, 

personel podejmuje odpowiednie, stanowcze działania, wyjaśniając z wyczuciem 

małoletniemu konieczność zachowania granic strefy osobistej. 

5. Na terapię małoletniego pacjenta należy uzyskać zgodę opiekuna według przepisów 

prawa polskiego. 

6. Podczas terapii małoletniego pacjenta należy zapewnić mu intymność adekwatną do jego 

wieku, potrzeb i oczekiwań.   

7. Należy zachęcać małoletniego do przyjmowania asertywnej postawy, wyrażania własnych 

opinii, informowania o własnych odczuciach.  

8. Małoletniego i jego opiekuna należy poinformować o możliwości zgłoszenia 

niewłaściwego zachowania pracownika Gabinetu względem małoletniego, 



wypowiedzianych przez niego słów, wykonywanych gestów lub innego zachowania, które 

wywołało uczucie dyskomfortu lub zaniepokojenia lub było obraźliwe lub krzywdzące. 

9. Małoletnie i jego opiekun mogą dokonać zgłoszenia każdemu członowi personelu 

Gabinetu, który zobowiązany jest powiadomić o tym Kierownika lub osobę 

odpowiedzialną za realizację Standardów.  

10. Członkowie personelu Gabinetu zwracają uwagę na czynniki ryzyka i symptomy 

krzywdzenia małoletnich.   

§ 4.2 
Zachowania zabronione 

1. Zabrania się stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec małoletnich - 

zarówno przemocy fizycznej, jak i psychicznej oraz werbalnej.  

2. Zabrania się wykorzystywania wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej 

(np.: zastraszania, przymuszania, gróźb). 

3. Zabrania się dotykania małoletnich w sposób, który mógłby zostać nieprawidłowo 

zinterpretowany lub który wykracza poza uzasadnioną potrzebę terapii.   

4. Zabrania się prezentowania małoletnim treści o charakterze erotycznym, 

pornograficznym bądź przemocowym. 

5. Zabrania się wyśmiewania małoletnich, poniżania ich, etykietowania oraz nierównego 

traktowania. 

6. Zabrania się ujawniania informacji wrażliwych dot. dziecka wobec osób nieuprawnionych. 

7. Kontakt fizyczny z małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, ani wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją, ani wynikać z relacji władzy lub autorytetu.  

8. Personel nie może kontaktować się bezpośrednio z małoletnim z pominięciem jego 

opiekuna. Każdy kontakt Personelu z małoletnim pacjentem powinien co do zasady 

odbywać się wyłącznie w Gabinecie, w godzinach jego pracy i dotyczyć celów 

mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 

9. Personel nie może nawiązywać kontaktów z małoletnim w innej niż przewidziana 

udzielaniem świadczeń psychoterapeutycznych formie, w szczególności poprzez 

zapraszanie albo przyjmowanie zaproszeń od małoletnich w mediach społecznościowych, 

komunikatorach lub za pośrednictwem innych prywatnych form kontaktu. Personel nie 

może także zapraszać małoletniego do miejsca zamieszkania oraz spotykać się z nim poza 

godzinami pracy Gabinetu. 

10. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko 

ustalone w Gabinecie. Zasady stanowią Załącznik 2 do niniejszej Polityki dostępny 

w Gabinecie. 

 
§ 5 

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 
1. 
1.1. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 
różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 
1.2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 
bezpieczeństwa dzieci: 



a) popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 
dzieckiem), 
b) doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary 
fizyczne, poniżanie, 
c) doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną 
czy zdrowiem). 
1.3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 
podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 
a) osoby dorosłe (personel, inne osoby trzecie, rodziców/opiekunów prawnych), 
b) inne dziecko. 
2. 
2.1. W przypadku powzięcia przez członka personelu podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, 
lub zgłoszenia takiej okoliczności przez dziecko lub opiekuna dziecka, członek personelu 
ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania uzyskanej informacji 
kierownictwu Gabinetu. Notatka może mieć formę pisemną lub mailową. 
2.2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Gabinetu, które może wyznaczyć 
na stałe do tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, 
nazwisko, email, telefon) zostaną podane do wiadomości personelu, dzieci i opiekunów. 
2.3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojęciem 
„kierownictwa instytucji” należy rozumieć osobę odpowiedzialną za prowadzenie interwencji. 
2.4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, 
wówczas interwencja prowadzona jest przez kierownictwo Gabinetu. 
2.5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony kierownictwa Gabinetu, a nie została wyznaczona 
osoba do prowadzenia interwencji, wówczas działania opisane w niniejszym rozdziale 
podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do której zgłoszono podejrzenie 
krzywdzenia. 
2.6. Do udziału w interwencji można doprosić specjalistów, w szczególności psychologów 
i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 
doświadczeniach. 
2.7. Kierownictwo Gabinetu informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia 
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-
opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek pomocy społecznej). 
2.8. Po poinformowaniu opiekunów zgodnie z punktem poprzedzającym, kierownictwo 
Gabinetu składa zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do prokuratury/policji 
lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, wydziału rodzinnego i nieletnich, 
ośrodka pomocy społecznej. 
2.9. Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 
poprzedzającym. 
2.10. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 
Załącznik Nr3 do niniejszej Polityki znajdującej się w Gabinecie. Kartę załącza się do rejestru 
interwencji prowadzonego przez Gabinet. 
3. 
W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek 
na zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie 
ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje 
członek personelu, który pierwszy powziął informację o zagrożeniu i następnie wypełnia kartę 
interwencji. 



4. 
Krzywdzenie przez osobę dorosłą 
4.1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka kierownictwo Gabinetu przeprowadza 
rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu 
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. 
Kierownictwo Gabinetu stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia 
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. 
4.2. Kierownictwo Gabinetu organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 
wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 
4.3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo kierownictwo Gabinetu 
sporządza zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej 
miejscowo policji lub prokuratury. 
4.4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą 
dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło 
krzywdzenia kierownictwo Gabinetu sporządza wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który 
kieruje do właściwego sądu rodzinnego. 
4.5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi 
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby 
dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, 
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy ośrodek 
pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji 
ubóstwa, bądź – w przypadku przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury 
„Niebieskiej Karty”. 
4.6. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez członka personelu Gabinetu, 
wówczas osoba ta zostaje odsunięta od wszelkich form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem 
pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 
4.7. W przypadku gdy członek personelu Gabinetu dopuścił się wobec dziecka innej formy 
krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, kierownictwo Gabinetu powinno 
zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności wysłuchać osobę podejrzewaną 
o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra 
dziecka jest znaczne, w szczególności, gdy doszło do dyskryminacji lub naruszenia godności 
dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, która dopuściła 
się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli 
osoba, która dopuściła się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniona przez Gabinet, 
lecz przez podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren 
Gabinetu, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 
4.8. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych powzięły 
informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane 
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 
uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
4.9. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 
dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 
opiekunów dziecka na piśmie. 
 



5. 
Krzywdzenie rówieśnicze 
5.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające 
w Gabinecie (np. na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem 
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem 
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami 
mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu 
zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. 
Ustalenia są spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego 
sporządza się oddzielne karty interwencji. 
5.2. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem 
zmiany niepożądanych zachowań. 
5.3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan zapewnienia 
mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od źródeł zagrożenia. 
5.4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunów, innych dorosłych bądź inne dzieci. 
W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy podjąć interwencję także w stosunku 
do tego dziecka. 
5.5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczestniczy w działaniach Gabinetu należy 
porozmawiać z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę 
o zdarzeniu, a także z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, 
a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Kierownictwo Gabinetu 
organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 
o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji 
lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu rodzinnego, 
poinformowanie szkoły, poinformowanie opiekunów dziecka krzywdzącego). 
5.6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 
zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo sąd 
rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 
5.7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego zachowanie 
stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo jednostkę policji 
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 
 

§ 6. 
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji 

1. Instytucja zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. 
2. Dane osobowe małoletniego podlegają ochronie na zasadach zgodnych z Rozporządzeniem 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych). 
3. Instytucja, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia 
ochronę wizerunku dziecka. 
4. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowi Załącznik [nr4] do niniejszej 
Polityki dostępny w Gabincie. 



5. Personelowi Gabinetu nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania 
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie 
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka. 
6. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, personel Gabinetu może skontaktować 
się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie 
przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody 
tego opiekuna. 
7. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 
wymagana. 
8. Upublicznienie przez członka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek 
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka. 
9. Pisemna zgoda powinna zawierać informację, gdzie będzie umieszczony zarejestrowany 
wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany (np. że umieszczony zostanie 
na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych). 
10. Na terenie instytucji dzieci nie mają dostępu do komputerów i infrastruktury sieciowej 
instytucji. 
11. Dostęp do sieci internetowej chroniony jest hasłem. 
 

§ 7. 
Monitoring 

1. Kierownictwo Gabinetu w osobie Joanny Wytrykowskiej jest odpowiedzialne za Politykę 
ochrony dzieci w instytucji. 
2. Osoba, o której mowa w punkcie poprzedzającym, jest odpowiedzialna za monitorowanie 
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnały naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian 
w Polityce. 
3. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród personelu 
Gabinetu, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Polityki. Wzór ankiety 
stanowi Załącznik [nr3] do niniejszej Polityki dostępny w Gabinecie. 
4. W ankiecie personel może proponować zmiany Polityki oraz wskazywać naruszenia Polityki 
w Gabinecie. 
5. Osoba, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet 
wypełnionych przez członków personelu. Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, 
który następnie przekazuje kierownictwu Gabinetu. 
6. Kierownictwo Gabinetu wprowadza do Polityki niezbędne zmiany i ogłasza personelowi 
nowe brzmienie Polityki. 
 

§ 8. 
Przepisy końcowe 

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia. 
2. Standardy są dokumentem ogólnodostępnym. Standardy znajdują się:  

a) w poczekalni Gabinetu, 

b) na stronie internetowej Gabinetu pod adresem: wytrykowska.pl 

3. W poczekalni Gabinetu umieszcza się informację o ogólnopolskich telefonach pomocy 

dla osób pokrzywdzonych przestępstwami oraz przemocą w rodzinie:        

a) ogólnopolski telefon dla osób pokrzywdzonych przestępstwem +48 222 309 900;        



b) Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 800 120 002;        

c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Młodzieży 116 111.   

 

 
 


